彰化縣員林市青山國小　　　　　

認識責任通報研習
一、通報兒少保護事件及高風險家庭步驟

１、發現高風險家庭、兒少保護事件。

２、填寫兒少保護及高風險家庭通報表

３、通報輔導室或學務處
４、進行網路通報「關懷 e 起來」並追蹤執行通報後之流程

二、哪些家庭需要被通報轉介？

家中有 18 歲以下同住之子女，且因發生高風險家庭評估表中的一項或多項因素，而無法獲得適當的照顧【包括適當的管教與基本需求(飲食、衣著、居住、就醫、健康、安全等)】，且非家庭暴力、兒童保護及性侵害個案者。

高風險家庭評估表指標

1、家庭成員關係紊亂或家庭衝突：如家中成人時常劇烈爭吵、無婚姻關係帶年幼子女與人同居、頻換同居人、或同居人從事特種行業、藥酒癮、精神疾病、犯罪(家暴)前科等。

2、家中兒童/少年之父母或主要照顧者從事特種行業或罹患精神疾病、酒癮藥癮並未就醫或未持續就醫。

3、家中成員曾有自殺傾向或自殺紀錄者，使兒童少年未獲適當照顧。

4、因貧困、單親、隔代教養或其他不利因素，使兒童少年未獲適當照顧。

5、非自願性失業或重複失業者：負擔家計者遭裁員、資遣、強迫退休等，使兒童少年未獲適當照顧。

6、負擔家計者死亡、出走、重病、入獄服刑等，使兒童少年未獲適當照顧。

三、高風險家庭預防性服務提供哪些服務內容？

1、保障兒童少年在家中的安全。

2、提供就業與經濟改善上的協助。

3、改善案主的基本生活品質。

4、提升照顧者的親職功能。

5、協助案家建立解決問題及應變危機能力。

四、高風險家庭預防性服務個案需符合哪些開案指標？

1、家中有 18 歲以下同住之未成年子女。

2、案家情形需符合高風險家庭評估表所列的狀況，且確實因此導致孩子無法獲得適當照顧。

3、家庭本身與週遭親友缺乏足夠上述危機之因應能力。

4、非已構成之兒虐、家暴或性侵害案件。

5、無其他社福單位或系統提供服務中個案。

6、案家需要有無強烈抗拒與基本接受服務之意願。

五、兒少保護情事事件如下

1、遭身心虐待

2、遭遺棄

3、剝奪或妨礙兒少接受國民教育之機會

4、其他遭受傷害之情形

5、有立即危險或危險之虞

6、充當不正當場所之侍應

7、其他（遭性騷擾）

8、性侵害屬性平法事件

9、性侵害非性平法事件

10、違反兒童及少年性交易防治條例11、與毒品管制藥品相關案件

12、在外遊蕩

13、出入不正當場所
14、離家出走三日內

15、其他兒童少年保護事件

最後，如何扮演好一位通報者的角色？

1. 提高通報的精準度 →填寫評估表時請注意多收集資料，盡量清楚描述【案家的功能有何障礙？孩子的處境如何？可能面臨什麼樣的危機？】以便讓評估的社工能確定案家是否處於危機狀態、並進一步提供後續處遇協助。

2、 不重複通報 →避免資源重疊與多頭馬車的情況造成人力資源的浪費與受助者獲得資訊錯亂的情況產生。【有發現個案請直接通報輔導處統一通報，但若已構成兒虐、家暴及性侵害案件時因相關因素無法聯繫學校學務處或輔導室，請直接通報 113 婦幼保護專線】。

3、 對服務抱持適當期待 →改變非一蹴可及，【對於案家改善的幅度與速度，請抱持著合理的期待，避免對社工及案家提出立即改善奏效的要求】。

4、 通報或轉介後請留步 →兒少保護情事事件及高風險家庭預防性服務是一項跨專業領域的整合性團隊工作，所以您必須是此一團體中不可缺少的一員，您的每一份關心都是幫助兒少保護情事事件及高風險家庭重新站起來的力量，請與我們一同關心並守望兒少保護情事事件及高風險家庭中的孩子！

責任通報與時效注意事項：

1. 醫事人員、社會工作人員、臨床心理人員、教育人員、保育人員、警察人職務時知有疑似家庭暴力情事者，應立即通報當地主管機關，至遲不得逾二十四小時。

2. 醫事人員、社會工作人員、教育人員、保育人員、警察、司法人員、村（里）幹事、村（里）長、公寓大廈管理服務人員及其他執行兒童及少年福利業務人員，於執行業務時知悉兒童及少年家庭遭遇經濟、教養、婚姻、醫療等問題，致兒童及少年有未獲適當照顧之虞，應通報直轄市、縣（市）主管機關。

3. 醫事人員、社工人員、教育人員、保育人員、警察人員、勞政人員、移民業務人員，於執行職務時知有疑似性侵害犯罪情事者，應立即向當地直轄市、縣（市）主管機關通報，至遲不得逾二十四小時。通報之方式及內容，由中央主管機關定之。

